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Elektroprivreda Cre Gore A.D, Nikic

ELEKTROPRIVREDA CRNE GORE AD
Br.10-00- 11201

Nikgi¢ 10.02. 2017. god

Na osnovu €lana 62 Statuta Elektroprivrede Crne Gore AD Niksi¢, Opstih uslova za Snabdijevanje
elektricnom energijom (Sl. List CG, br. 70/16), donosim

OPSTE USLOVE ZA KORISCENJE SERVISA ELEKTRONSKI RACUN EPCG AD NIKSIC

Osnovne odredbe

€lan1
(1) Ovim Opstim uslovima ureduje se postupak, nadin koriséenja servisa Elektronski racun

Clan 2
(1) Snabdjevac je duzan da kupcu dostavi racun za utroSenu elektri¢nu energiju u roku od 15
dana od isteka obracunskog perioda.
(2) Nacin dostavljanja racuna za utro$enu elektricnu energiju Snadbjevac | krajnji kupac utvrduju
ugovorom o snabdjevanju.

Nacin podno3enja zahtjeva za aktivaciju servisa

Clan 3
(1) Kupac ima pravo da podnese zahtjev za aktivaciju servisa na nacine koje je definisao
Snabdjevag, i to :
1) Dostavljanjem zahtjeva na mail adresu: racun@epcg.com;

2) Prijavom putem web portala www.epcg.com;

3) Pozivom Kontakt Centra EPCG 19100;

4) Popunjavanjem gotove forme zahtjeva za uslugu dostavljanja racuna za utrosenu
elektricnu energiju putem e-maila u lokalnom snabdijevanju ¢ime kupac prihvata
Opste uslove za koriscenje servisa elektronski racun
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Obaveze kupca
€lan 4

Kupac se obavezuje da u zahtjevu navede tacne podatke o svom mjernom mjestu
(pretplatni/naplatni broj, broj brojila) i taénoj e-mail adresi;

Kupac je isklju¢ivo odgovoran za posledice nastale usled netacnog davanja podataka;

Kupac je duzan obavijestiti Snabdjevaca o svakoj promjeni podataka bitnih za dostavu racuna
elektronskim putem

Kupac moze jednom mjesecno uraditi promjenu podataka vezanih za mail adresu.

Clan 5

U slucaju prenosa vlasnidtva, novi vlasnik, treba ponovno da aktivira uslugu slanja racuna
elektronskim putem (sa promjenom pretplatnog broja dolazi do deaktivacije servisa |
potrebno je nanovo podnijeti zahtjev na jedan od navedenih nacina u ¢lanu 3);

Kupac moZe otkazati koris¢enje usluge elektronskog dostavljanja racuna i u tom slucaju
Snabdjevat ¢e od narednog mjeseca racune za utrosenu elektri¢nu energiju dostavljati putem
Poste CG

Aktivacija / Deaktivacija servisa nije moguca u periodu obracuna od 5-og do 9-og u mjesecu.

Clan 6

Aktivacijom usluge elektronskog raduna kupac se opredijelio za prijem racuna bez papirne
verzije. Usluga je dostupna svim kupcima elektri¢ne energije;

Ukoliko kupac nije primio racun putem e-maila ili nije imao moguénost pristupa svojoj e-mail
adresi, to ga ne oslobada obaveze placanja racuna u naznacenom roku.

Obaveze Snabdjevaca

Clan?7
Snabdjevac je duzan da Kupcu, korisniku servisa elektronski ra¢un , dostavi racun za utroSenu
elektriénu energiju najkasnije do 10-og u mjesecu, na navedenu e-mail adresu;
Ukoliko Snabdjevac primijeti da je e-mail adresa koju je Kupac dostavio neispravna ili da se
EPCG vracaju e-mailovi poslati na njegovu adresu, EPCG c¢e otkazati koriScenje usluge i
ponovo slati ratune putem poSte do ponovne inicijative kupca za dostavljanje racuna
elektronskim putem;
Snabdjeva¢ nece biti odgovoran ukoliko Kupac ne primi racun, ukoliko je njegova mail adresa
promijenjena ili iz nekog drugog razloga nepoznatog Snabdjevacu;
Snabdjeva¢ je duZan da, ukoliko Kupac otkaze uslugu, ratun za utroSenu elektri¢nu energiju
dostavi putem Poste CG.



Zastita podataka
Clan 8

(1) Podaci o mjernom mjestu, e-mail adresi kupaca se smatraju povjerljivim i isti ¢e biti kori¥éeni
samo u pomenute svrhe za koje je Kupac dao pristanak;

Zavrine odredbe

Clan 9

(1) EPCG zadriava pravo na izmjene i dopune ovih Uslova, o ¢emu ¢e blagovremeno i na pouzdan
nacin obavijestiti Kupca.

Clan 10
(1) Ova opsti uslovi stupaju na snagu danom donosenja.

U Niksicu,
Dana, [0.02. 20(¥. ¢




